Aloite  asiakasmaksu-uudistuksen toteuttamiseksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella

SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista suurin osa kasautuu pienelle osalle vaestdsta. Taté kasautumista kuvaa
se, ettd kymmenesosa asiakkaista maksaa noin puolet kaikista tasasuuruisista maksuista.
Paljon sairastavat ja heikkokuntoiset, jotka usein kuuluvat pienituloisten joukkoon, maksavat
suuren osan asiakasmaksuista. Vaikka osa maksuista on tulosidonnaisia, pienituloiset
maksavat niita kuitenkin enemman suhteessa tuloihinsa. Katastrofaaliset maksut (vahintaan
40 % tuloista) koskettavat etenkin iakkaita ja pienituloisia.

THL raportoi vuonna 2022 korkeiden asiakasmaksujen haitanneen palveluiden saamista
noin kolmasosalla terveyspalveluiden ja lahes puolella sosiaalipalveluiden kayttgjista. THL:n
Terve Suomi -tutkimuksen mukaan joka viides aikuinen on joutunut tinkimaan ruoasta,
|aakkeista tai laakarikaynneista rahanpuutteen vuoksi. Vuonna 2023 ulosottoon joutui yli 400
000 sote-palveluista perittdvaa asiakasmaksua, kaksinkertaisesti vuoteen 2011 verrattuna.

Perusturvaetuudet, kuten tydmarkkinatuki, sairaus- ja vanhempainpaivarahat seka takuu- ja
kansaneldke, ovat jaaneet jalkeen yleisesta hintakehityksesta, ja elinkustannusten nousu on
laskenut niiden varassa olevien ihmisten ostovoimaa rajusti. Kuluvalla hallituskaudella
monien etuuksien myontamiskriteereitd on myods Kkiristetty tavalla, joka heikentaa
pienituloisimpien toimeentuloa ja kohdistuu erityisesti lapsiperheisiin. Lahitulevaisuudessa
on odotettavissa muutoksia, jotka lisdavat pienituloisten taloudellista rasitetta entisestaan.
Terveydenhuollon toimipisteiden véahentéaminen johtaa siihen, etta monet kaupunkikeskusten
ulkopuolella asuvat asiakkaat maksavat aiempaa enemman matkoistaan palveluiden piiriin,
mikd nostaa hoitoon hakeutumisen kynnystd ja kustannuksia. Liséksi Suomen hallitus
suunnittelee  perusterveydenhuollon  maksuja  korotettavan 22,5 prosentilla ja
erikoissairaanhoidon maksuja jopa 45 prosentilla. 762 euron maksukatto rajoittaa
maksurasitetta paljon palveluita tarvitsevien kohdalla, mutta on lahtdkohtaisesti korkea
pienituloisille. Kaikki palvelumaksut eivat mydskaan kerrytd maksukattoa.

Osaan asiakasmaksuista on mahdollista saada vapautus tai huojennus, mutta kaytannot
hyvinvointialueilla ovat vaihtelevia. Usein maksuvapautuksen tai -huojennuksen hakeminen
on myds todella monimutkaista, ja pahimmillaan tarvittavien liitteiden hankkiminen ja
toimittaminen on kallista jo itsessdan. Osaamista tai voimavaroja hakemusten tekoon ei
valttamatta ole.

Ei ole vyksiselitteistd, ettd mahdollisimman suurten asiakasmaksujen periminen toisi
hyvinvointialueelle maksimaaliset tuotot. Laskutuksesta, maksujen kasittelysta ja
perintdprosesseista syntyy mm. materiaali- ja henkilostokuluja. Liséksi hoitoon hakeutumista
pitkittaneiden henkildiden hoito on usein vaativampaa ja siksi kallimpaa kuin hoito, jota
annetaan varhaisessa vaiheessa. Hyvinvointialueella onkin tavoite siirtdd palveluiden
painopistettd ennaltaehkaiseviin palveluihin ja perusterveydenhoitoon erikoissairaanhoidon
kustannusten vahentamiseksi. Asiakasmaksukaytantdjen tulisi myds palvella tata tavoitetta.



Naista syistd hyvinvointialueen asiakasmaksupolitikkaa tulisikin  nyt tarkastella
toiminnallisista 1ahtékohdista. Asiakasmaksupolitikassa olisi syytd painottaa asukkaiden
perusoikeuksien ja oikea-aikaisen hoidon toteutumista sekd hyvinvointialueen toimintojen
tehokasta ja tarkoituksenmukaista jarjestamista.

Myos Suomen hallitus kannustaa hyvinvointialueita vapauttamaan pienituloiset
asiakasmaksuista. Turhan byrokratian vahentdmiseksi hyvinvointialueiden tulisi vahintaan
jattaa maksut periméatté ihmisilta, joilla ei ole tosiasiallisesti varaa maksaa palveluista ja
joiden laskut paatyisivat ulosottoon, entisestddn heikentden heidan taloudellista
likkumavaraansa. Tallaisia henkilditd ovat usein esimerkiksi perusturvaetuuksia saavat
ihmiset ja pienituloiset ikdihmiset.

Soste ry on esittényt, etté tasasuuruisia terveydenhuollon maksuja tulisi huojentaa kaikilla
hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden tulisi myds edistda Kela-yhteisty6ta, jotta esimerkiksi
toimeentulotukea saavien ei tarvitsisi Iahettdad samoja tietoja seka alueille etta Kelalle, mika
lisda kasittelykuluja ja byrokratiaa niin tukea hakevien kuin sitd mydntavienkin paassa.

Pirkanmaalla on suurimpana hyvinvointialueena mahdollisuus kehittda toimiva
asiakasmaksumalli, josta muut alueet voisivat katsoa esimerkkia. Talla hetkelld monella
muulla hyvinvointialueella on kuitenkin kaytdssé maksuvapautuslinjauksia, jollaisia Pirha ei
ole toistaiseksi hyddyntanyt.

Vasemmistoliiton valtuustoryhma yhdessd muiden allekirjoittaneiden kanssa esittaa, etta
Pirkanmaan alueella toteutetaan asiakasmaksu-uudistus, joka tahtaa ensinna siihen, etteivat
asiakasmaksut muodostuisi yhdenkaan pirkanmaalaisen kohdalla hoitoon hakeutumisen
esteeksi tai kohtuuttomaksi taloudelliseksi rasitteeksi; toiseksi siihen, ettd maksuvapautusten
ja -huojennusten hakeminen olisi saavutettavaa ja yhdenvertaisesti mahdollista kaikille niita
tarvitseville; ja kolmanneksi siihen, ettei laskutus- ja perintiprosesseista aiheutuisi
hyvinvointialueelle ylimaaraisia kustannuksia. Kannustamme kerdamaan uudistuksen
kannalta tarpeellista tietoa palveluiden kayttajilta.

Asiakasmaksupolitikkaa voitaisiin nama tavoitteet silmallé pitden kehittdd monilla tavoilla,
jotka ehkaisisivat syrjaytymista, tukisivat vaestéllisten terveyserojen kaventamista seka
madaltaisivat kynnysté hakeutua tarpeellisten palveluiden piiriin ajoissa. N&in toimiminen
edistaisi my0s sosiaali- ja terveydenhuollolle asetettujen valtakunnallisten tavoitteiden
saavuttamista ja palveluiden painopisteen siirtoa erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhoitoon.

Ehdotamme edelld sanotun pohjalta esimerkiksi seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen
selvittamista:

e mahdollisuus hakea maksuvapautusta tai -huojennusta kaikista tasasuuruisista
maksuista

e maksuvapautuksen automatisointi tai myontdminen kaynnin yhteydessa tai
etukateen, jos henkilélld on oikeus toimeentulotukeen (ts. jatetdan laskuttamatta);
maksuvapautusten my6ntaminen henkildille toimeentulotukinakemuksen tai
-paatoksen perusteella

e maksuvapautusten tai -huojennusten myontadminen velkajérjestelyissd oleville
henkilGille maaraajaksi, esim. maksujarjestelyn voimassaolon paittymiseen saakka



e mahdollisuus hakea maksuvapautusta tai -huojennusta yli 30+7 paivaa vanhoihin
laskuihin, mikéli viivastys johtuu terveydentilasta tai asiakkaasta riippumattomista
syista

e mahdollisuus maksujarjestelyihin  tai maksuvapautusten hakemiseen niiss3
tapauksissa, kun laskutus on mydhastynyt johtuen hyvinvointialueen omasta
toiminnasta

e maksuvapautuskriteerien I6yhentdminen perheellisten pienituloisten kohdalla lasten
ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisemiseksi; esimerkiksi maksuvapautusten
myontaminen hakemuksesta huoltajille, joiden kotitalouteen maksetaan asumistukea

e maksuvapautusten mydntdminen maardajaksi eteenpain tai toistaiseksi, mikali
pienituloisen  henkilén taloudellisessa kokonaistilanteessa ei voida odottaa
tapahtuvan muutosta (esim. elékelaiset)

e maksuvapautusten ja -huojennusten hakuohjeiden selkiyttdminen, avoin viestinta
myontamiskriteereistda ~ ja  -k8ytdnnoistd, sekd  asiakkaiden  informointi
mahdollisuudesta saada sosiaalitoimesta apua maksuvapautusten hakemiseen

e maksuvapautuspaattkseen tarvittavien tietojen tai liitteiden hakeminen muilta
viranomaisilta asiakkaan suostumuksella

e viranomaisyhteistyon kehittdminen asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittamiseksi ja
paperityon vahentéamiseksi seka hakuprosessien automatisoimiseksi

Lisatietoa aiheesta:
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